Montag bis Freitag von 9 bis 17.30 Uhr die Reservierung
managen — und danach sowie an den Wochenenden

viel Zeit fur die Familie, Freunde und jede Menge
Freizeitaktivitaten haben?

Fast alle Serviced Apartments hatten und haben wdhrend der Krise gedffnet und gehoren zu den Zukunftssegmen-
ten der Hospitality - auch weil das Arbeitsumfeld viel entspannter und spannend zugleich ist. Werde ein Teil davon!
Werde der Kopf unseres Vermittlungsbereichs, mit dem wir seit tber 20 Jahren zu den Pionieren im Segment ge-
horen. Bringe Deine Hotel- oder Reiseblro-Erfahrungen mit ein und entdecke zugleich neue, digitale Buchungs-
strategien und viele, enge Kontaktmaoglichkeiten mit Kunden und Gasten. Denn in unseren Partnerhdusern tber-
nachten Gaste nicht einfach, sondern sie wohnen hier. Wir vermitteln das Wohnen auf Zeit.

In unserer Berliner Reservierungszentrale buchen wir Serviced Apartments fur Geschaftsreisende, die im
Rahmen projektbezogener Tatigkeiten kurz- oder langfristig in einer fremden Stadt wohnen. Die personliche
Beratung und individuelle Betreuung unserer Kunden stehen im Mittelpunkt unserer Agenturtatigkeit. Die
Vermittlung erfolgt dabei meist per E-Mail und tber unser Online-Buchungsportal www.apartmentservice.de.

Werde jetzt Teil unseres dynamischen Expertenteams mitten im Herzen des groRten Wachstumssegments
der Hotellerie. Wir suchen ab sofort eine

Reseruvierungsleitung (m/w/d)
(in Vollzeit, ab sofort oder nach Vereinbarung)

R Apartmentservice.




Darauf kannst Du Dich freuen:

» fachlich spannende Aufgaben in einem sehr dynamischen Marktumfeld

» nationale und internationale Top-Kunden und Partnerhauser

» selbstandiges Arbeiten mit Gestaltungsmoglichkeiten - Das Einbringen Deiner Ideen ist erwiinscht!

» geregelte Arbeitszeiten (Montag bis Freitag zu den tiblichen Biirozeiten), mobiler Arbeitsort/Homeoffice
und Benefits

» ein attraktives Arbeitsumfeld im schonen Weil3ensee, freitags die weltbesten Quarkkeulchen

» eine unbefristete Anstellung

» ein engagiertes Team in flachen Hierarchien, das Apartments liebt

Zu Deinen Aufgaben gehoren:

» Leitung und Koordinierung des Reservierungsteams

» Bearbeitung von Einzel- und Gruppenreservierungsanfragen inklusive GroRkunden
und Stammgaste

» Einholen von Quotierungen von Serviced Apartmenthausern und Aparthotels

» Erstellen von Angeboten, Reservierungsbestatigungen und -anderungen

» Kommunikation mit Kunden sowie Mitarbeitern unserer Partnerhauser

» Erstellen von Monatsberichten

Du passt perfekt zu uns, wenn Du:

= eine Ausbildung als Hotelfachfrau/-mann oder Reiseverkehrskauffrau/-mann o. a. abgeschlossen hast
» Uber mehrjahrige Berufserfahrung verflgst
» Erfahrungen in der Leitung eines Teams mitbringst
= Freude am Telefonieren und am Umgang mit einem vielfaltigen Kundenkreis hast
» schnell verkaufsorientierte Angebote erstellen kannst
= Organisieren, Qualitat sichern, Service Orientierung und Eigeninitiative deine Welt sind
» fundierte MS Office-Kenntnisse vorweisen kannst
» Deutsch und Englisch flie3end in Wort und Schrift beherrschst
» idealerweise orkenntnisse im Segment der Serviced Apartments und den neuen Wohnformen
des Temporaren Wohnens mitbringst




Unser Kosmos im Uberblick:

Vermittlungsagentur

Buchungsportal \

Personliche Beratung
Vertriebsplattform
Corporate Sales

Consulting

/~ Beratungsleistungen

Investorenvermittiung
Betreibervermittiung
Marktreport Serviced Apartments

Fachkanferenz Online-Fachmagazin
Netzwerkplattform Fachbeitrage
Awardverleihung Podcasts

Ausstellung /

SO!APART

\ Supplier Hub

SO!APART insight

rApartmentservice.

Anett Gregorius
Berliner Allee 36
13088 Berlin
+49(0)30-96 06 09 49 - 11
bewerbung@apartmentservice.de



