BOLD

HOTELS

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Bold Hotels
§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage (iber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung sowie alle fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Bold Hotels —
nachfolgend Hotel genannt -. Diese Bedingungen sind in jedem der Bold Hotels sichtbar angebracht. Durch
diese Tatsache allein sind sie den Kunden, den Mietvertragsparteien sowie Dritten, im Sinne der Vorschriften
des BGB ausreichend zur Kenntnis gebracht.

(2) Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherber-
gungszwecken bedlrfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

(3) Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdrucklich schriftlich ver-
einbart wurde.

§ 2 Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

(1) Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Das heif3t,
dass bereits mit der telefonischen Bestellung des Kunden und der mindlichen Bestatigung der Buchung
durch das Hotel ein Hotelaufnahmevertrag abgeschlossen wird. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung
schriftlich zu bestatigen.

(2) Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel
gegenlber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahme-
vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

(3) Die Verjahrung von Anspruchen des Kunden richtet sich grundsatzlich nach den gesetzlichen Bestim-
mungen. In Abweichung von § 195 BGB betragt die Verjahrungsfrist fir alle Anspriche des Kunden ein Jahr.
Hiervon ausgenommen sind Anspriche wegen eines Mangels in den Fallen des § 438 Abs. 1 Nr. 2 und des §
634a Abs. 1 Nr. 2 BGB. Abweichend von § 199 Abs. 3 Nr. 1 BGB und § 199 Abs. 4 BGB verjahren Schadens-
ersatzanspruche und andere Anspriche ohne Rlcksicht auf die Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis in
funf Jahren von ihrer Entstehung an. Vorstehende Ausnahmen gelten nicht, wenn dem Hotel Vorsatz zur Last
fallt. Alle Anspruche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhan-
gigen regelmagigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspruche verjahren kenntnisun-
abhangig in 5 Jahren. Die Verjahrungsverklrzungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

§ 3 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

(1) Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistun-
gen zu erbringen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmerutberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

(3) Die vereinbarten Preise schlieen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
(4) Die Preise kénnen vom Hotel gedndert werden, wenn der Kunde nachtraglich Anderungen der Anzahl der

gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste winscht und das Hotel dem
zustimmt.



(5) Sofern nicht eine Vorauszahlung vereinbart wurde, wie insbesondere gemafd § 4 Ziffer 3 a) bis e), sind
Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum binnen 8 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.
Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzuigliche Zahlung zu ver-
langen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe
von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % Uber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

(6) Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung zu verlangen. Die HOhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden.

(7) Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenlber einer Forderung des
Hotels aufrechnen oder mindern.

§ 4 Riicktritt, Abbestellung, Stornierung / Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)

(1) Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag schriftlich
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersat-
zansprlche des Hotels auszuldésen. Erfolgt ein rechtzeitige RUcktritt bzw. Stornierung nicht, so ist der verein-
barte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch
nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Ricksichtnahme auf Rechte, Rechtsgu-
ter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist
oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Rucktrittsrecht zusteht.

(2) Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum RUck-
tritt schriftlich gegenlber dem Hotel ausubt, sofern nicht ein Fall des Rucktritts des Kunden gemaR Abs. 1
Satz 3 vorliegt.

(3) Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden nicht ausdrucklich anders vereinbart gelten folgende Zah-
lungs- und Stornierungsbedingungen:

a.) Standardrate Tagespreis

Stornierung/Anderung:

Eine kostenfreie Stornierung oder Anderung ist schriftlich bis 18.00 Uhr am Anreisetag méoglich. Im Fall einer
spéateren Stornierung, Anderung oder Nichtanreise werden 90% der ersten Nacht berechnet. Wahrend des
Aufenthaltes ist eine Stornierung oder Anderung schriftlich mit einer Frist von 1 Tag méglich. Sollte die Abrei-
se vor Ablauf der Frist erfolgen, werden die Nachte vom Abreisetag bis zum Fristende mit 90% des Ubernach-
tungspreises berechnet.

Gebuchte und nicht in Anspruch genommene Frihstlcksleistungen werden zu 100% erstattet.

Bezahlung: 100% Vorauszahlung spatestens bei Anreise.

b.) Standardrate Wochenpreis

Stornierung/Anderung:

Eine kostenfreie Stornierung oder Anderung ist schriftlich bis 2 Tage vor Anreise méglich. Im Fall einer spa-
teren Stornierung, Anderung oder Nichtanreise werden 90% der ersten beiden Ubernachtungen berechnet.
Wahrend des Aufenthaltes ist eine Stornierung oder Anderung schriftlich mit einer Frist von 2 Tagen méglich.
Sollte die Abreise vor Ablauf der Frist erfolgen, werden die Nachte vom Abreisetag bis zum Fristende mit 90%
des Ubernachtungspreises berechnet.

Gebuchte und nicht in Anspruch genommene Frihstlcksleistungen werden zu 100% erstattet.

Bezahlung: 100% Vorauszahlung spatestens bei Anreise.

c.) Standardrate Monatspreis

Stornierung/Anderung:

Eine kostenfreie Stornierung oder Anderung ist schriftlich bis 14 Tage vor Anreise moglich. Im Fall einer
spéateren Stornierung, Anderung oder Nichtanreise werden 90% der ersten 14 Tage berechnet. Wahrend des
Aufenthaltes ist eine Stornierung oder Anderung schriftlich mit einer Frist von 14 Tagen méglich. Sollte die
Abreise vor Ablauf der Frist erfolgen, werden die Nachte vom Abreisetag bis zum Fristende mit 90% des Uber-
nachtungspreises berechnet.

Gebuchte und nicht in Anspruch genommene Frihstlcksleistungen werden zu 100% erstattet.

Bezahlung: 100% Vorauszahlung spatestens bei Anreise.

d.) Messerate

Stornierung/Anderung:

Eine kostenfreie Stornierung oder Anderung ist schriftlich bis 14 Tage vor Anreise méoglich. Im Fall einer spate-
ren Stornierung oder Nichtanreise werden 90% des kompletten Aufenthalts berechnet. Im Fall einer Buchungs-



verkirzung werden 90% der Ubernachtungskosten in Rechnung gestellt, die aufgrund der Kiirzung wegfallen
und im Fall einer friheren Abreise werden 90% der verbleibenden gebuchten Nachte in Rechnung gestellt.
Gebuchte und nicht in Anspruch genommene Frihstlcksleistungen werden zu 100% erstattet.

Bezahlung: 100% Vorauszahlung spatestens 14 Tage vor Anreise.

e.) HD-Rate

Stornierung/Anderung:

Nach Buchung ist keine kostenfreie Stornierung oder Anderung mehr méglich. Im Fall einer Stornierung, Ande-
rung oder Nichtanreise werden 90% der kompletten gebuchten Ubernachtungskosten berechnet. Im Fall einer
friheren Abreise werden 90% der restlichen gebuchten Nachte in Rechnung gestellt.

Gebuchte und nicht in Anspruch genommene Frihstlcksleistungen werden zu 100% erstattet.

Bezahlung: 100% Vorauszahlung direkt nach der Buchung.

(3) Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger
Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

(4) Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergutung zu verlangen und den Abzug fur ersparte
Aufwendungen zu pausch.alieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90 % des vertraglich
vereinbarten Preises flr Ubernachtung mit oder ohne Frihstuck zu zahlen.

(5) Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforder-
ten HOhe entstanden ist.

§ 5 Riicktritt des Hotels
(1) Wird eine vereinbarte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist das Hotel zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

(2) Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auferordentlich zurtickzu-
treten, beispielsweise falls

hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des Vertrages unmag-
lich machen;

Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. in der Person des Kunden
oder des Zwecks, gebucht werden;

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

ein Verstof’ gegen § 1 Abs. 2 vorliegt.

(3) Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

§ 6 Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe

(1) Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

(2) Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung.
(3) Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

(4) Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr geraumt zur Verfligung
zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fur dessen vertrags-
Uberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab
18.00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begrindet. Ihm steht es frei,
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden
ist.

§ 7 Haftung des Hotels

(1) Die Haftung des Hotels fur eigenes Verschulden und das Verschulden seiner Erfullungsgehilfen ist — gleich
aus welchem Rechtsgrund, allerdings vorbehaltlich § 7 Abs. 1 S. 2 — auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht flir Anspriche aus Produkthaftung, einer vom Hotel
Ubernommenen Garantie und solche aufgrund einer Lebens-, Kdrper- oder Gesundheitsverletzung und einer
Verletzung von so genannten Kardinalpflichten, also solchen Pflichten, deren Einhaltung zur Erreichung des
Vertragszwecks unabdingbar ist und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen kann. Im letzten Fall ist die
Haftung jedoch auf den Ersatz der typischen, vorhersehbaren Durchschnittsschaden beschrankt. Sollten



Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unver-
zlgliche Ruge des Kunden bemuht sein, flr Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

(2) Das Hotel ist nicht Verwahrer der vom Gast ins Hotelzimmer eingebrachten Gegenstanden, gleich welcher
Art, und haftet daher nicht fur deren Schicksal, dies gilt insbesondere flir sogenannte Wertgegenstande.

Der Kunde wird ausdrlcklich darauf hingewiesen, dass das Hotel keine Aufbewahrungsmaglichkeit in einem
Zimmersafe, Hotelsafe oder anderen Aufbewahrungsverhaltnissen bietet. Auch Gegenstande, die in den
allgemein zuganglichen Bereichen und Raumen des Hotels, in der Lounge des Hotels oder in den technischen
Einrichtungen hinterlassen werden, gelten nicht als eingebracht. Die Einbringung durch den Gast erfolgt daher
auf dessen eigene Gefahr. Das Hotel ist ebenfalls nicht Verwahrer flr im Hotel belassenes Reisegepack, wie
Koffer, Taschen oder Sonstiges, die nach Raumung der Zimmer im Hotel, auch in dafir zur Verfugung stehen-
den Kofferaufbewahrungsbereichen, belassen und spater abgeholt werden.

(3) Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt,
zur Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nicht, auRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

§ 8 Schlussbhestimmungen

(1) Anderungen oder Ergédnzungen des Vertrags, der Antrqgsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen flr
die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden
sind unwirksam.

(2) Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

(3) AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmannischen
Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfullt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

(4) Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Aligemeinen Geschaftsbedingungen flr die Hotelaufnahme unwirk-
sam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruthrt.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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